
 
 

      

Canevas – outil Parcours utilisateur Persona 

 
 

 
 

 

 
 

  

Nom et dessin 

Détails démographiques et 
psychographiques 

Comportements et actions 

Besoins et 
craintes/frustrations 



 

     

Canevas – outil Parcours utilisateur Parcours 
 
 
Problématique :  
 
Résumé du parcours : 
 

 
 
 
 

 


